CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é o 6rgdo responsavel pelo planejamento,
coordenacdo, execucdo e acompanhamento das politicas publicas de assisténcia social do Municipio de
Canarana, desenvolvendo acdes voltadas a protecdo social, inclusdo social e garantia de direitos da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Compete a Secretaria executar programas, projetos, servicos e beneficios sociocassistenciais,
promover o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, coordenar acdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, realizar atendimento as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade, bem como gerir programas sociais, beneficios eventuais e servicos de protecdo social
basica e especial.

A Secretaria também atua no desenvolvimento de politicas publicas destinadas a crianca e
adolescente, idosos, pessocas com deficiéncia e demais publicos prioritadrios, promovendo acdes
integradas com outras secretarias, 6rgdos publicos e entidades da sociedade civil, visando assegurar

cidadania, dignidade e inclusédo social.

CONTATO:
Telefone: (66)3478-1577 — (66)999622-2935

E-mail: social@canarana.mt.gov.br

Rua Miraguai, n2 228 - Telefone (66) 3478-1200 - CEP 78640-000 - Canarana - Mato Grosso
Canarana, Portal do Xingu e Capital do Gergelim.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

Endereco: Rua Mondai n°206 Centro
HORARIO DE ATENDIMENTO: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 11:00 retornando as 13:00 as 17:00
FORMA DE ATENDIMENTO: Presencial, e-mail e telefone.

1 - SERVICO: ATENDIMENTO AO USUARIO (ASSISTENCIA SOCIAL)

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
] ETAPAS DE . .
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO |PRESTACAO DO
) PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO

Documento pessoal (RG e |[Recepcdo —
Acolhimento, escuta

CPF); informacdes acolhimento -
qualificada, orientacédo e
badsicas da familia; identificacdo da
encaminhamento de familias Imediato para
quando necessario, demanda -
e individuos aos servicos, acolhimento e ||Presencial.
comprovante de orientacgdo —
programas, projetos e orientacgdes.

residéncia e documentos |encaminhamento ao
beneficios

complementares. servico adequado -
socloassistenciais.

Atendimento presencial. |acompanhamento.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

Constitui a porta de entrada da politica de assisténcia social, garantindo acesso aos servigos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com foco na protecdo social e no atendimento humanizado.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Telefone: (66)3478-1577 - (66)999622-2935

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

2 - SERVICO: AUXILIO TEMPORARIO - CESTA BASICA (BENEFICIO EVENTUAL)

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
_  |ETAPAS DE ) .
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
3 PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
Atendimento inicial e
Cadastro atualizado no Entrega direta
. acolhimento;—- Triagem
CadUnico; renda familiar Até 3||da cesta béasica
Concesséao de socioassistencial;
per capita de até ¥ (meio) (trés)atendimento|ao
cesta basica para —Verificacédo e
saldrio-minimo; no decorrer do|beneficiario,
familias em atualizacdo cadastral
apresentacdo de documentos . exercicio, mediante
situacéao de no CadUnico; -
pessoais (RG e CPF) ou conforme Parecer do
vulnerabilidade Realizacéo de
Boletim de Ocorréncia; avaliacéo Técnico
social. entrevista social; -
comprovante de residéncia; técnica. (Assistente
Analise técnica do
comparecimento presencial Social)
caso; —Deferimento e
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
_  ||ETAPAS DE 3 5
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
3 PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
na Secretaria Municipal de|jconcesséao do
Assisténcia Social. beneficio.

O acesso ao beneficio esté
condicionado a avaliacéo
socioassistencial

realizada por profissional

técnico (Assistente
Social), considerando a
situacéo de

vulnerabilidade temporaria

ou emergencial da familia.

DETALHAMENTO DO SERVICO:
O Auxilio Cesta Béasica constitui beneficio eventual previsto na legislacdo socioassistencial,
destinado a atender familias que enfrentam situacdes de vulnerabilidade temporéaria, insegurancga

alimentar ou dificuldades emergenciais. O atendimento é realizado por equipe técnica qualificada,
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

garantindo andlise individualizada, respeito a dignidade do usuario e observédncia dos critérios
legais vigentes.
CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

3 - SERVIGO: AUXILIO NATALIDADE (BENEFICIO EVENTUAL)

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES ETAPAS DE PROCESSAMENTO ([PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO

NECESSARIAS SERVICO

Cadastro atualizado no Atendimento inicial e

CadUnico; apresentacdo de acolhimento; — Triagem Entrega de

A partir do 7°

documentos pessoais (RG e socioassistencial; beneficio
Concessao (sétimo) més de

CPF); cartdo da gestante oul|- Verificacdo e eventual em
de gestacdo e/ou até

Declaracdo de tempo de atualizacdo cadastral forma de pectnia
beneficio ) 60 dias apds o

gestacdo; comprovante de no CadUnico; — Anédlise para a gestante
eventual a nascimento,

residéncia; renda familiar |[técnica da situacéo conforme
gestante. conforme avaliacéo

per capita de até ¥ (meio) |familiar; - regulamentacdo

técnica.
saldrio minimo. Verificagdo dos municipal.
O acesso ao beneficio requisitos legais; -
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
SERVICOS FORMAS E INFORMAGOES ETAPAS DE PROCESSAMENTO (PRAZO MAXIMO PRESTAGCAO DO
NECESSARIAS SERVICO

ocorre mediante atendimento ||Deferimento e concessédo
presencial na Secretaria do beneficio.

Municipal de Assisténcia
Social, com avaliacéo
socioassistencial realizada
por profissional técnico

(Assistente Social).

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Auxilio Natalidade é um beneficio eventual previsto na legislacdo socioassistencial, destinado a
apoiar gestantes em situacdo de vulnerabilidade social, contribuindo para a protecdo da mde e do
recém-nascido. O atendimento é realizado por equipe técnica, garantindo avaliacdo individualizada e

observadncia dos critérios legais, com foco na promogdo da dignidade e no fortalecimento do vinculo

familiar.
CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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CANARANA

4 — SERVICO: AUXILIO FUNERAL

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

FORMA DE

auxilio

Concessao de

financeiro
para custeio
de despesas

funerérias.

de até 1/2(meio) saldrios-
minimos per capita;
apresentacdo de documentos
pessoais do falecido e do
requerente (RG e CPF);
certid&o de 6bito; comprovante
de residéncia; comprovantes
das despesas funerarias (nota
fiscal/recibo); dados
bancdrios do requerente.

O acesso ao beneficio ocorre

mediante atendimento

acolhimento; -
Conferéncia
documental; -
Verificacdo cadastral
no CadUnico; -
Entrevista e avaliacédo
socioassistencial; -
Andlise técnica do
pedido; — Deferimento
e concessdo do

beneficio.

Até 30 (trinta)
dias apds o

funeral,
regulamentacdo

municipal.

conforme

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS |ETAPAS DE . ~
SERVICOS - j PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
E INFORMACOES NECESSARIAS PROCESSAMENTO
SERVICO
Cadastro atualizado no
CadUnico; renda familiar total ||Atendimento inicial e Ressarcimento

financeiro ao
responsavel
familiar/
requerente,
mediante
comprovacao das
despesas,
limitado
conforme
regulamentacdo

municipal.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

FORMA DE
REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS |ETAPAS DE 3 5
SERVICOS - B PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
E INFORMACOES NECESSARIAS PROCESSAMENTO
SERVICO

presencial na Secretaria
Municipal de Assisténcia
Social com avaliacéo
sociocassistencial realizada
por profissional técnico.

(Assistente Social).

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Auxilio Funeral é um beneficio eventual previsto na politica publica de assisténcia social,
destinado a atender familias em situacdo de vulnerabilidade no momento de falecimento de um de seus
membros, garantindo condig¢des dignas para realizacdo do sepultamento. O beneficio pode compreender o
custeio ou ressarcimento de despesas com servicos funerdrios, conforme critérios estabelecidos. A

concessdo ocorre mediante avaliacdo técnica individualizada, observando a condicdo socioecondémica da
familia e a urgéncia da situacéo.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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CANARANA

5 — SERVICO: AUXILIO TEMPORARIO - PASSAGEM

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

(BENFICIO EVENTUAL)

SERVICOS

REQUISITOS, DOCUMENTOS,
FORMAS E INFORMACOES
NECESSARIAS

ETAPAS DE
PROCESSAMENTO

PRAZO MAXIMO

FORMA DE
PRESTAGAO DO
SERVICO

Concessdo de
auxilio para
aquisicédo de
passagem
intermunicipal
ou

interestadual.

Situacdo de vulnerabilidade
social, risco pessoal ou
violagcdo de direitos;
apresentacdao de documentos
pessoais (RG e CPF);
comprovante de residéncia,
quando houver; registro de
ocorréncia ou justificativa
formal da necessidade;
comparecimento presencial
na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

O acesso ao beneficio esté

condicionado a avaliacéo

Atendimento inicial
e acolhimento; -
Andlise da situacéao
apresentada;
—~Verificacéo
documental e/ou
justificativa; -
Avaliacédo
socioassistencial; -
Deferimento e
autorizacdo do
beneficio; — Emissé&o
de requisicdo de

passagem.

Imediato ou
conforme a
urgéncia da
situacéo

apresentada.

Fornecimento de
requisicao/
autorizacdo para
retirada de
passagem junto a
empresa de
Lransporte

conveniada.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
] ETAPAS DE . ]
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
. PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO

socioassistencial realizada
por profissional técnico,
considerando a urgéncia e a

finalidade do deslocamento.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Auxilio Tempordrio - Passagem é um beneficio eventual destinado a atender individuos ou familias
em situacdo de vulnerabilidade social que necessitam de deslocamento por motivo relevante, como
retorno ao local de origem, acesso a servigos essenciais, situacgdes de risco ou garantia de direitos.
A concessdo ocorre mediante andlise técnica individualizada, observando critérios de necessidade,
urgéncia e disponibilidade administrativa, com prioridade para pessoas em situacdo de rua, risco
social ou violacdo de direitos.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

6 — SERVICO: AUXILIO TEMPORARIO - ALUGUEL SOCIAL (BENEFICIO EVENTUAL)

REQUISITOS, DOCUMENTOS,

FORMA DE

auxilio
financeiro para

moradia.

CPF); nuUmero da conta
bancaria do proprietario do
imével comprovante de
residéncia; comparecimento
presencial na Secretaria
Municipal de Assisténcia O
acesso ao beneficio esté

condicionado a avaliacédo

avaliacéao
socioassistencial;
Anadlise técnica da
situacédo de
vulnerabilidade; -
Deferimento e
concessao do

beneficio.

—

mediante
reavaliacéo
técnica,
conforme

critérios

administrativos.

~ ETAPAS DE . -
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
, PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
Cadastro atualizado no Atendimento inicial
CadUnico; renda familiar de e acolhimento; -
meio (1/2) do saldrio minimo;|/Cadastro ou Repasse
Até 3 (trés)
apresentacdo de documentos atualizacdo no financeiro ao
) meses, podendo
pessoais do requerente e do ([CadUnico; - beneficiéario,
ser prorrogado
Concessédo de proprietdrio do imével (RG e |[Entrevista e destinado ao

custeio de
despesas com
moradia,
conforme
regulamentacdo

municipal.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
] ETAPAS DE . ]
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
. PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO

socioassistencial realizada
por profissional técnico,
considerando a situacédo de
vulnerabilidade habitacional,

risco social ou emergéncia.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Auxilio Aluguel Social é um beneficio eventual de carater tempordrio, destinado a familias ou
individuos em situacdo de vulnerabilidade social que necessitam de apoio para garantir condicdes
minimas de moradia. O beneficio visa atender situacdes como perda ou comprometimento da habitacéo,
risco estrutural, calamidade puUblica ou outras condic¢cdes que impecam a permanéncia no domicilio.

A concessdo ocorre mediante avaliacdo técnica individualizada, observando critérios legais,
disponibilidade orcamentdria e prioridade para familias em maior grau de vulnerabilidade.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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CANARANA

7 — SERVICO: CADASTRO UNICO (CadUnico)

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS,

FORMA DE

transferéncia e
consulta de
dados no
Cadastro Unico
para Programas

Sociais do

Governo Federal.

juntos: CPF, RG, titulo

de eleitor, certiddo de
nascimento, casamento
6bito e carteira de
trabalho (quando houver
comprovante de residénc
atualizado;
comparecimento do
responséavel familiar

(maior de 16 anos) ao

ou

) ;

ia

documentacdo; -
Entrevista social
com o responsavel
familiar; -
Insercao ou
atualizacdo dos
dados no sistema do
Cadastro Unico; —
Validacgédo e envio

das informacdes

do comparecimento,
podendo variar
conforme a demanda.
A validacédo das
informacdes ocorre
conforme
processamento do

sistema federal.

~ ETAPAS DE . .
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
. PROCESSAMENTO

NECESSARIAS SERVICO

Apresentacdo dos Atendimento inicial

documentos pessoais de e acolhimento; -

todos os membros da Conferéncia e O atendimento é Atendimento
Inclusao,

familia que residem organizacdo da realizado no momento |presencial no
atualizacao,

setor do
Cadastro Unico,
com registro
das informacdes
no sistema
oficial do
Governo

Federal.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
] ETAPAS DE . ]
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
. PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO

setor do Cadastro Unico. |para a base
O servico é destinado a nacional.
familias em situacdo de
vulnerabilidade social,
com renda mensal de até %
(meio) saldrio minimo por
pessoa ou renda familiar
total de até 3 (trés)
saldrios minimos,
conforme critérios do

Governo Federal.

DETALHAMENTO DO SERVICO:
O Cadastro Unico é um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias de
baixa renda, utilizado como base para acesso a diversos programas sociais, como transferéncia de

renda, beneficios assistenciais e politicas publicas. O servico permite a inclusédo de novas familias,
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atualizacdo peridédica de dados,

visitas domiciliares para averiguacdo cadastral,

CANARANA

informacdes prestadas.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento,

(66) 99656-7741

Telefone

8 — SERVICO - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

transferéncia de domicilio e consultas.

quando necessario,

Também podem ser realizadas

garantindo a fidedignidade das

Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Atendimento a
familias e
individuos em
situacdo de
violacdo de

direitos.

de 6rgdos da rede de
protecdao (como Conselho
Tutelar, Poder Judiciéario,
Ministério Publico,
unidades de saude,

educacdo e seguranca

escuta qualificada; -
Registro do
atendimento em
sistema; — Andlise da
demanda apresentada;

— Realizacédo de

imediato ou
conforme a
complexidade da
demanda,
respeitando a

urgéncia e a

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
R ETAPAS DE . R
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
j PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
Acesso por encaminhamento |Acolhimento inicial e|Atendimento Atendimento

presencial na
Secretaria
Municipal de
Assisténcia
Social; wvisitas

domiciliares;
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

SERVICOS

REQUISITOS, DOCUMENTOS,
FORMAS E INFORMACOES
NECESSARIAS

ETAPAS DE
PROCESSAMENTO

PRAZO MAXIMO

FORMA DE
PRESTAGCAO DO
SERVICO

publica) ou por demanda
esponténea; apresentacdo
de documentos pessoais
(quando disponiveis);
fornecimento de
informacdes necessarias
para o atendimento;
registro no sistema de
informacéo
sociocassistencial.

O atendimento é realizado
por equipe técnica
especializada, composta
por profissionais como
assistente social e

psicdlogo.

estudo psicossocial;

— Elaboracdo do Plano

de Atendimento
Individual e/ou

Familiar; -

Encaminhamentos a

rede de servicos;

Acompanhamento

—

sistemdtico do caso.

gravidade da

situacéo.

atendimento por
telefone ou e-
mail; e
articulacdo com
a rede de
protec¢cdo por
meio de oficios
e
encaminhamentos

institucionais.
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CANARANA

DETALHAMENTO DO SERVICO:

A Protecdo Social Especial integra o Sistema Unico de Assisténcia Social
atendimento de familias e individuos que vivenciam situac¢des de wviolacéo

violéncia fisica,

psicoldgica ou sexual,

negligéncia,

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

abandono,

situacdo de rua,

(SUAS) e destina-se ao

de direitos, tais como

trabalho infantil,

discriminacdo, entre outras. O servico busca restabelecer vinculos familiares e comunitdrios, garantir

protecdo social e promover o acesso a direitos,

articulacdo com a rede intersetorial.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento,

Telefone (66)99625-5619

9 - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

por meio de acompanhamento técnico especializado e

SERVICOS

REQUISITOS, DOCUMENTOS,
FORMAS E INFORMACOES
NECESSARIAS

ETAPAS DE
PROCESSAMENTO

PRAZO MAXIMO

FORMA DE
PRESTACAO DO
SERVICO

Atendimento a
criancas e

adolescentes por

Cadastro atualizado no
CadUnico; idade entre 6

(seis) e 17 (dezessete)

Atendimento inicial

e acolhimento;

Inscricdo no

—

Atendimento
continuo, podendo

ocorrer até o

Execucdo de
atividades

presenciais em
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
~ ETAPAS DE . ~
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
, PROCESSAMENTO

NECESSARIAS SERVICO
meio de anos; apresentacdo de servigco; - limite de idade grupo, no
atividades documentos pessoais (RG |Verificagdo cadastrolestabelecido para |contraturno
socioeducativas, |ou certiddo de nascimento|no CadUnico; — o publico escolar, com

de convivéncia e
fortalecimento de
vinculos
familiares e

comunitdrios.

e CPF); comprovante de
residéncia;
comparecimento do
responsavel legal para
inscricéo.

O acesso ocorre por
encaminhamento da rede
socioassistencial ou por
demanda esponténea, com

avaliacdo da equipe

técnica do CRAS.

Organizacdo dos
grupos por faixa
etaria; -
Planejamento das
atividades; -
Participacédo nas
oficinas e
atividades
socioeducativas;
Acompanhamento
continuo dos

usuérios.

—

atendido.

acbes didrias
ou periddicas,
conforme
organizacdo do

servico.

Rua Miraguai, n2 228 - Telefone (66) 3478-1200 - CEP 78640-000 - Canarana - Mato Grosso

Canarana, Portal do Xingu e Capital do Gergelim.

W avvN F“aV BN .Ae. AV SN B awvv




CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a Protecdo Social Bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e tem como objetivo prevenir situacdes de risco social,
fortalecer vinculos familiares e comunitdrios e promover o desenvolvimento social dos usuadrios. Por
meio de atividades coletivas, oficinas, palestras e acdes socioeducativas, o servigco estimula o
protagonismo, a convivéncia social, o desenvolvimento de habilidades e a construgcdo de projetos de
vida, especialmente para criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

Telefone (66)99663-7521

10 - SERVICO: PROGRAMA CRIANGCA FELIZ

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES ETAPAS DE PROCESSAMENTO|PRAZO MAXIMO PRESTAGCAO DO

NECESSARIAS SERVICO

Cadastro atualizado no Identificacédo e Atendimento Realizacdo de
Atividades }

CadUnico; familias com mobilizacdo das continuo, com visitas
socioeducativas

gestantes, criancas de familias elegiveis; visitas domiciliares por
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

anos beneficidrias do
Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC);
apresentacdo de
documentos pessoais
CPF); adesédo voluntaria
ao programa.

O ingresso ocorre

mediante encaminhamento

da rede sociocassistencial

ou por demanda

esponténea,

(RG e

com avaliacéo

—Realizacdo de visitas
domiciliares
peridédicas; -
Orientacdes as familias
sobre cuidados,
desenvolvimento e
estimulos na primeira
infancia; -
Acompanhamento continuo
e avaliacdo dos
resultados; -

Encaminhamentos a rede

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
SERVICOS FORMAS E INFORMAC@ES ETAPAS DE PROCESSAMENTO|PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
NECESSARIAS SERVICO
para criancas e |até 3 (trés) anos Cadastro e adesdo ao periddicas equipe
adolescentes. beneficidrias de programa; - conforme capacitada,
programas sociais, ou Planejamento das acdes |planejamento do complementadas
criancas de até 6 (seis) |[de acompanhamento; programa. por acgdes

presenciais,
orientacdes
individuais e
articulacdo com a
rede

intersetorial.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

SERVICOS

REQUISITOS, DOCUMENTOS,
FORMAS E INFORMACOES
NECESSARIAS

ETAPAS DE PROCESSAMENTO

PRAZO MAXIMO

FORMA DE
PRESTAGCAO DO
SERVICO

técnica da equipe

responsavel.

de servicos, quando

necessario.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Programa Crianca Feliz é uma estratégia de apoio as familias na promocdo do desenvolvimento integral
das criancas na primeira infancia,
do acesso a politicas publicas.

atividades que estimulam o desenvolvimento cognitivo,

gestantes no periodo pré-natal. O programa atua de forma integrada com as &reas de assisténcia social,

salde, educacdo e direitos humanos.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento,

CRAS

Por meio de visitas domiciliares,

emocional e social da crianca,

com foco no fortalecimento dos vinculos familiares e na ampliacdo
sdo desenvolvidas orientacbes e

além de apoiar

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social;

Rua Miraguai, n2 228 - Telefone (66) 3478-1200 - CEP 78640-000 - Canarana - Mato Grosso
Canarana, Portal do Xingu e Capital do Gergelim.

W avvN F“aV BN .Ae. AV SN B awvv




CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

11 - SERVICO: ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA (GRUPO CONVIVER ESPERANCA)

REQUISITOS, DOCUMENTOS,

FORMA DE

atividades de
convivéncia,
promocdo da saude
e fortalecimento

de vinculos.

Para participacdo em
atividades especificas
(como hidroginéastica),
poderd ser exigido
atestado médico de aptidéao
fisica.

O acesso ocorre por

Emissdo de
carteirinha ou
registro de
participacdo; -
Insercao nas
atividades conforme

interesse e aptidao;

continua enquanto
houver interesse
e frequéncia do

usuario.

~ ETAPAS DE ) ~
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
, PROCESSAMENTO

NECESSARIAS SERVICO

Idade igual ou superior a ||Atendimento inicial e

60 (sessenta) anos; acolhimento; - Realizacédo de

apresentacdo de documentos|Realizacédo de atividades
Atendimento

pessoais (RG e CPF); cadastro no servigo; presenciais
sociocassistencial Atendimento

comprovante de residéncia;|- Orientacdo sobre as individuais e em
a pessoa idosa imediato, com

comparecimento presencial |latividades grupo, com
por meio de participacéo

para inscricédo. disponiveis; - encontros

periddicos,
praticas de
atividades
fisicas e acdes
de convivéncia

social.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
~ ETAPAS DE ) ~
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
, PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
demanda esponténea, — Acompanhamento
mediante cadastro e continuo pela equipe
orientacdo da equipe responsavel.
técnica.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O servico voltado a pessoa idosa tem como objetivo promover o envelhecimento ativo, saudavel e
participativo, por meio de ag¢des que incentivam a convivéncia social, o fortalecimento de vinculos e
a melhoria da qualidade de vida. Sdo ofertadas atividades como encontros semanais, eventos culturais,
praticas recreativas, atividades fisicas orientadas, hidrogindstica e participacdo em acgdes
comunitédrias. O servico busca prevenir situacgdes de isolamento social, estimular a autonomia e
valorizar o papel do idoso na comunidade.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

12 - SERVICO: HABITACAO (INSCRICAO E REGULARIZACAO FUNDIARIA)

REQUISITOS, DOCUMENTOS,

FORMA DE

e CPF); comprovante de

residéncia; titulo de

(quando aplicéavel);

— Protocolo do

_ ETAPAS DE . .
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
) PROCESSAMENTO

NECESSARIAS SERVICO

Apresentacdo de Identificacgao e

documentos pessoais (RG |mobilizacdo das Atendimento

e CPF); comprovante de familias elegiveis; presencial, com
Inscricdo em residéncia; titulo de — Cadastro e adeséao tramitacdo
programas eleitor; Cadastro Unico |ao programa; Varia conforme alfladministrativa
habitacionais e (CadUnico) atualizado —Planejamento das - |complexidade do |e posterior
regularizacdo (quando aplicéavel); Atendimento inicial |processo, etapas|inclusdo em
fundidria com contrato de compra e e acolhimento; - legais e programas
emissdo de titulo venda, posse ou Realizacédo de disponibilidade |habitacionais
de propriedade de |documento que inscricdo em administrativa. |ou entrega do
imével urbano. Apresentacdo de programas titulo de

documentos pessoails (RG |habitacionais propriedade ao

beneficidrio.

W avvN
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
j ETAPAS DE . ]
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
. PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO

eleitor; Cadastro Unico |requerimento de

(CadUnico) atualizado regularizacdo; -
(quando aplicavel); Conferéncia e
contrato de compra e andlise documental;
venda, posse ou — Levantamento e

documento que comprove al|lverificacédo da

ocupacdo do imoével; situacdo do imével;
matricula do imdvel — Procedimentos
(quando existente); administrativos e
comparecimento legais para

presencial na Secretariallregularizacdo;

Municipal de Assisténcial~ Abertura de

Social (Setor de matricula individual
Habitacédo) . (quando necesséario);
O acesso ao servico — Emissdo de guias e
ocorre mediante registros
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
j ETAPAS DE . ]
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
. PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO

inscricdo e protocolo do|pertinentes; -

pedido, com andlise Conclusdo do
técnica conforme processo e entrega
critérios legais e do titulo de
programas vigentes. propriedade.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O servico de Habitacdo contempla tanto a inscrig¢do em programas habitacionais quanto a regularizacéo
fundiadria de imbéveis urbanos ocupados de forma irregular. A inscricdo permite o acesso a politicas
plblicas de moradia, conforme critérios sociocecondmicos e disponibilidade de programas. Ja a
regularizacdo fundidria tem por finalidade garantir seguranca juridica da posse, promover a titulacéo
definitiva e assegurar o direito a moradia. O servico ¢é executado mediante anadlise técnica

individualizada, observando a legislacdo vigente e contribuindo para o ordenamento urbano e incluséo

social.
CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento, Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

13 - SERVICO: ATENDIMENTO E ORIENTAGCAO SOBRE BENEFICIOS DO INSS

REQUISITOS, DOCUMENTOS,

FORMA DE

encaminhamento de
usuarios para
acesso a beneficios
previdenciarios e
assistenciais junto
ao Instituto
Nacional do Seguro
Social, incluindo
BPC/LOAS,

aposentadorias,

pensdes e auxilios.

CPF); comprovante de

residéncia; documentos
pessoais dos membros da
familia (quando
necesséario); Cadastro
Unico atualizado (para
BPC); Laudos médicos e
Atestados ou
comprobatdérios da
situacdo (gquando
aplicavel).

Atendimento presencial.

identificacédo da
demanda — orientacéo
sobre o beneficio
adequado - conferéncia
documental — auxilio no
cadastro ou
requerimento -
encaminhamento ao
sistema ou 6rgédo
competente -
acompanhamento quando

necessario.

Imediato para
orientacdes;
prazos de
andlise conforme
regras do
Instituto
Nacional do

Seguro Social.

SERVICOS FORMAS E INFORMAG@ES ETAPAS DE PROCESSAMENTO |PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
NECESSARIAS SERVICO
Documento pessoal (RG e |[Acolhimento -

Orientacdo, apoio e

Presencial e
digital
(apoio ao
uso de
sistemas
como Meu

INSS) .

W avvN
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CANARANA

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O servico visa facilitar o acesso da populacéo,

beneficios previdencidrios e assistenciais,

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial na unidade de atendimento,

14 - SERVICO: CASA LAR / CASA DA CRIANGA (ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL)

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

especialmente em situacdo de vulnerabilidade,

aos

promovendo inclusdo social e garantia de direitos.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

provisdério de
criancas e
adolescentes em
situacdo de risco

pessoal e social,

autoridade competente,
como Conselho Tutelar,
Poder Judiciédrio ou
Ministério Publico;

documentacdo da

acolhimento imediato -
registro e avaliacao
inicial - elaboracdo de
plano individual de

atendimento (PIA) -

REQUISITOS,
FORMA DE
DOCUMENTOS, FORMAS E . -
SERVICOS - ETAPAS DE PROCESSAMENTO PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
INFORMACOES
P SERVICO
NECESSARIAS
Acolhimento Encaminhamento Encaminhamento Acolhimento
Conforme
institucional obrigatério por institucional - institucional
determinacéo

judicial e
avaliacéo
técnica,

respeitando a

em regime

integral (24
horas), com
atendimento

continuo.

W E avvw
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS,
FORMA DE
DOCUMENTOS, FORMAS E ) _
SERVICOS - ETAPAS DE PROCESSAMENTO PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
INFORMACOES
) SERVICO
NECESSARIAS
com direitos crianca/adolescente acompanhamento legislacéo
violados ou quando disponivel; psicossocial — articulacéo|vigente.
ameacados, relatdério técnico ou com a rede de protecdo —

garantindo protecédo |[determinacdo judicial.|reintegracdo familiar ou
integral, cuidado e |[N&do h& acesso por encaminhamento para

acompanhamento. demanda esponténea. familia substituta.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

A Casa Lar/Casa da Crianca é uma unidade de protecdo social especial de alta complexidade, destinada
a oferecer acolhimento provisdério e excepcional, garantindo moradia, alimentac&o, cuidados béasicos,
acesso a educacdo, saude e convivéncia familiar e comunitédria. O servico busca a reintegracédo familiar
sempre que possivel, ou, em casos excepcionais, o encaminhamento para familia substituta.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Encaminhamento: Conselho Tutelar, Poder Judicidrio e Ministério Publico

Presencial: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

Telefone: (66) 3478-23906

WhatsApp: (66) 99625-5619)
E-mail:

sociall@canarana.mt.gov.br; protecaocespecial.canaranalgmail.com

Atendimento: Regime continuo (24 horas - unidade de acolhimento)

15 - SERVICO: CONSELHO TUTELAR

protecdo e dentncia de violacdo de demanda ou denuncia

garantia dos direitos; nédo é obrigatdrial- acolhimento e Atendimento

direitos de a apresentacdo de escuta qualificada —|imediato,

criangas e documentos para atendimento|registro da conforme a

adolescentes, inicial; quando ocorréncia — analise|urgéncia da

mediante aplicacédo|disponiveis, podem ser da situacédo - situacéo.

de medidas de apresentados documentos aplicacdo de medidas

protecdo previstas|pessocais e informacdes que ||de protecdo (gquando

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
R ETAPAS DE ) R
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
5 PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
Atendimento, Demanda esponténea ou Recebimento da

Presencial,
atendimento
externo
(diligéncias),
plantdo e
articulacdo com
a rede de
protecgdo.
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMA DE
~ ETAPAS DE ) ~
SERVICOS FORMAS E INFORMACOES PRAZO MAXIMO PRESTACAO DO
, PROCESSAMENTO
NECESSARIAS SERVICO
no Estatuto da auxiliem na identificacéo necessario) -
Crianca e do da situacéo. encaminhamento a
Adolescente. Atendimento presencial, rede de servicos -
telefdbnico ou por acompanhamento do
acionamento institucional. |jcaso.

DETALHAMENTO DO SERVICO:

O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autdnomo, responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos
da crianca e do adolescente. Atua em situagcdes de negligéncia, abandono, wvioléncia, exploracdo e
outras violacgdes, adotando medidas de protecdo e promovendo o encaminhamento adequado aos servigos
publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Presencial: Conselho Tutelar de Canarana/MT

Telefone: (66) 3478-2144

WhatsApp: (66) 99627-4709

E-mail: ctcanarana@gmail.com
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CANARANA

ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA DE CANARANA

CNPJ 15.023.922/0001-91

Encaminhamentos: Rede de protecdo (escolas, saude, assisténcia social, Ministério PuUblico, Poder
Judiciéario)

Atendimento: Plantdo permanente (inclusive fora do horario comercial, conforme escala)
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