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Lei Municipal n° 1.602 de 17 de novembro de 2021
(Projeto de Lei n°077/2021 de autoria do Legislativo).

“DETERMINA QUE AS AGENCIAS BANCARIAS
DEVAM DISPONIBILIZAR ASSENTOS E SENHAS
ELETRONICAS PARA OS USUARIOS QUE AGUARDAM
O ATENDIMENTO DECORRENTE DA PRESTAGCAO DE
SERVIGOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. ”

Vilson Biguelini, Prefeito em exercicio de Canarana, Estado de
Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a
Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, publicas ou privadas,
localizadas neste municipio, obrigadas a disponibilizar assentos
para oS usuarios que aguardam o atendimento decorrente da
prestacdo de servicos, sejam o0s atendimentos eletrdnicos ou
presenciais.

§1° - O numero, minimo, de assentos instalados deve sempre ser
superior a 05 (cinco) vezes o nUmero de caixas de atendimento.

§2° - As agéncias Dbancarias, publicas ou privadas dque néo
possuam condic¢des de acomodar 0s clientes que aguardam
atendimento seja eletrdnico ou presencial, devem adequar-se para
tal, conforme prazo estipulado na presente lei.

Art. 2° - A ordem de atendimento bancario presencial deve ser
controlada através de emissdo de senhas eletrdnicas, que deverdo
ser retiradas por cada usuario.

Paragrafo unico. As senhas devem conter o numero de atendimento,
o horadrio da emissdo da senha e o nome da instituicdo bancéaria,
bem como a identificacdo da agéncia.

Art. 3° - As senhas eletrdnicas e o0s assentos destinados ao
atendimento preferencial e exclusivo do grupo de maiores de
60 (sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de necessidades
especiais ou doenca grave e pessoas acompanhadas com criancas
menores de 05 anos de idade, deverdo ter, respectivamente,
numeracdo e localizacdo sinalizadas e independentes dos demais
usuarios.
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Art. 4° - As agéncias Dbancarias que ndo cumprirem o disposto
nesta lei ficardo sujeitas as seguintes penalidades:

I - Notificacdo por escrito, com prazo de 15 (quinze) dias para
o cumprimento;

IT - Multa de 10 (dez) salédrios minimos na primeira notificacéo,
sendo cobrado em dobro nos casos de reincidéncias.

Art. 5° - A prefeitura municipal de Canarana MT iré& regulamentar
na forma legal qual secretaria ficard —responsavel ©pela
fiscalizacdo e fiel cumprimento da presente Lei.

Art. 6° - Esta Leil entra em vigor apds ter decorrido 120 (cento

e vinte) dias de sua publicacdo, prazo esse para adequacdo das
agéncias bancarias publico ou privadas.

Prefeitura Municipal de Canarana, Estado de Mato Grosso, em 17
de novembro de 2021.

Vilson Biguelini
Prefeito em exercicio de Canarana - MT
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