ESTADO DE MATO GROSSO .
Prefeitura Municipal de Canarana

CNPJ 15.023.922/0001-91

LEI MUNICIPAL N° 721/2005
DE 17 DE OUTUBRO DE 2005.

Dispde sobre o atendimento a0 consumidor
nos caixas das Agéncias Bancdrias

Walter Lopes Faria , Prefeito Municipal de Canarana, Estado de Mato Grosso, no uso de

suas atribuigdes legais,
Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou € eu sanciono e promulgo a

seguinte Lei:

Art. 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas neste Municipio ficam obrigadas
a manter, no setor de caixas de atendimento, funcionarios em namero compativel com 0
fluxo de usuarios, de maneira a permitir que cada um destes seja atendido em tempo

razoavel.

Art. 2° - Para fins de aplicag@o desta lei, considera-se tempo razodvel:
[ — até 15(quinze) minutos, em dias normais;
Il — até 30(trinta) minutos :
a) em véspera ou dia imediatamente seguinte a feriado;

L b) em datade vencimento de tributos;
¢) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos.

Paragrafo Unico: Os perfodos de que tratam os incisos I e II deste artigo
serdio delimitados pelos horérios de ingresso € saida do usuario no recinto onde estdo

instalados os caixas de atendimento.

Art. 3° - Os bancos ou as entidades que os representam informario ao 6rgdo estadual
de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alineas “a”, “b” e “c” do inciso I1 do

artigo anterior.

Art. 4° A analise, pelo 6rgdo de que trata o artigo precedente, do tempo de
atendimento mencionado nos incisos I 11 do art. 2° levara em consideragdo 0 suprimento
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normal de energia elétrica, de linha telefonica ou a logistica de teleinformatica de
transmisséo de dados e outras condigdes essenciais & manuten¢do dos servigos bancérios.

Art. 5° - A infragdo do disposto nesta Lei acarretard ao estabelecimento bancario a
aplicagio das penas administrativas de:
I — adverténcia;

IT — multa de 100 (cem) UPF-MT (Unidade Padrio Fiscal de Mato Grosso) por
4 usudrio prejudicado, dobrada a cada reincidéncia até a 4%(quarta) ocorréncia;

IIT — suspensdo de atividade, nos termos do art. 59 da Lei Federal n° 8.078/90, de
11 de setembro de 1990, até que o orgdo fiscalizador receba, por escrito, dados
comprobatérios de que o nimero de funcionérios atendendo nos caixas tenha sido
reajustado de modo a sanar a demora no atendimento.

Art. 6° - A Fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagéio das penalidades
competem ao o6rgdo estadual de defesa do consumidor ou a entidade municipal
assemelhada formalmente conveniada.

Art. 7° - As agéncias bancérias referidas no art. 1° terdio o prazo de 90 (noventa) dias,
a contar da regulamentagfo desta lei, para procederem a devida adaptacdo as disposigoes da
mesma.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

== Gabinete do prefeito, 17 de outubro de 2005.-
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